Pokupka.eu npeanaraer cepBuc nepechlIKH TOBAPOB U3
[Nompimm B mr00yt0 cTpany mupa. Cailt pokupka.eu
npuHaIeKUT Kommauauu [IPS Express Sp. z 0.0. (Ilonbima).
Ycnyru pokupka.eu npenocrasisier komnanus IPS Express
Sp. z 0.0. (manee POKUPKA, “MbI"’) 3aperucTpupoBaHHas
B [Tonsiie noag Homepom PL8722412213 no aapecy
Rzeszowska 33, 39-200 Debica, [Tonbma. L{eHsr u
onucanue ycnyr POKUPKA npezcraBneHs! Ha caidTe
POKUPKA www.pokupka.eu. . POKUPKA necer
OTBETCTBEHHOCTb 32 OTHPABKY TOBAPOB KIMEHTA MO
yKa3aHHOMY HM aJipecy.

2.POKUPKA He HeceT HUKaKOil OTBETCTBEHHOCTH 32
J00b1e TPOOJIEMBI, 3aA€P’KKU U MOBPEKACHUS ITOCHUIOK I10
BUHE MTOYTOBBIX cepBrcoB (Harpumep Poczta Polska, DHL,
Fedex, [Toutsl Poccun, nnm npyrux), moBpexIeHUE HITH
MOJIHYIO ITOTEPIO MOCBUIOK B CIIEACTBUE (POPC-MaKOPHBIX
00CTOSITENBCTB (B TOM YKCIIE: BOSHHBIE EHCTBUS,
TEPPOPUCTUYUECKUE aKThl, CTUXUIHBIC OCACTBUS, BKIIOYAS
yAap MOJHHH, TTaIeHUE JIETAIOINUX 00bEKTOB U IIpoYee).
Bce npaBuna 1 nopsiiok paboThl HOYTOBBIX CEPBUCOB
HUMEIOT CHITY AJISl KIIMEHTa. Y CIIOBHS PadOThI HAIIIETO
naptHepa [PSExpress Bel MokeTe npounTats Ha caiite
WWWw.ips-express.com. B nornonHenue k onnaTe yciyr
POKUPKA, K/IHeHT oIIaunBaeT BCE CEPBUCHI,
MMpeaAOCTaBIIACMbIC €EMY ITOYTOBBIMU CHy)K6aMI/I. Kanenr
OITAYMBAET UMIIOPTHBIE TAMO>KEHHbIE MOLIUINHBI.
3.MarepuansHas orBeTcTBeHHOCTE POKUPKA HE
MMPEeBLIIIACT CYMMBI KOMUCCUOHHBIX, CYMMBI 3a JOCTaBKY
TOBapoB, nmoydeHHoi oT kineHTa. POKUPKA nHe
rapaHTUpPYyeT AOCTAaBKY TOBAPOB, OTIPABKa U IIEPEChUIKA
KOTOPBIX OI'paHNY€Ha UMIIOPTHBIM HUJIU SKCIIOPTHBIM
3aKOHOJATEILCTBOM CTPAHBI, B KOTOPYIO MOCHUIAIOTCS
MOCBHUIKH.

4. B cny4ae yTepu WK MOBPEKICHUS TOCBUIKA IOYTOBBIM
cepsucom, POKUPKA npeanpunaumaer cTaniapTHbIE
MPOLEIYPHI 10 MOJYYEHUIO CTPaXOBKH, IPEAYCMOTPEHHBIE
MPaBUIIaMU NTOYTOBBIX cepBUCOB. Ilocne nomyueHust cymMmsl
CTPaxOBKH, 3Ta CyMMa 3a4HCIIAETCs KITUEHTY Ha Oananc. B
cllyyae OTPHLATEIBHOTO PEIICHNSI CTPax0BOTO
Bo3Mmenenusi, POKUPKA He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a
BO3MEILIEHUE CPENCTB KIMEHTY. [Ipy BCKpbITUH
HOHy‘IeHHOﬁ IMOCBLIIKH, PEKOMECHAYETCA BECTU
BUZICO-3aIIUCh. B cllyyae BOSHUKHOBEHHUS Y KIMEHTA
MPETEH3UH OTHOCUTEIBHO CONEPKUMOTr0 MOCHIIKH,
Ppa30UpPaTENIbCTBO MPOU3BOIUTCS TOJIBKO MPU HATUYUHU U
npenocTaBieHun B cinyx0y noanepxxku POKUPKA
MOJIHOM BUEO-3aMIUCH IIEPBUYHOTO BCKPBITHS MOCHUIKH. 6.
XpaHeHHe IIOCBIJIOK. XpaHeHHe HaA4YHUHACTCsI B MOMCHT
MpHUOBITHS 3aKa3a KIIMEHTa Ha cKiaf. 7. Bce mochuiky,
MMOCTYNHBIIKE HA CKIIAA IO CyOOOTHI, COPTHPYIOTCS U
TOTOBSTCS K OTIIPaBKe B BOcKpeceHke. [1o moxkenanuio
KJIMCHTA MOCBIJIKA MOKET HE OTIPABJIATHCA.
MakcumanbHbIi CPOK XPAHEHUSI MOCHUIKH HA CKIIaJe
cocTapisieT | Mecsily ¢ MOMEHTA MOCTYIUICHUS TOCHUTKY Ha
ckian. 8. I[lo ucreuenun 1 Mecsia c MOMEHTA OCTYTIIICHUS
nmoceutkH Ha ckinan, POKUPKA HampaBnseT KIMEeHTY Ha
email HanoMrHaHUE 0 HEOOXOIUMOCTH OIUIATUTH JTOCTABKY
nocblIKU. Eciiy KIMeHT He oIIaunBaeT A0CTaBKy
POKUPKA B Teuenue 7 AHE# ¢ MOMEHTA MIEPBOTO
HAIlOMHHAHUS, MY BBICBUIAETCS IOBTOPHOE HAIIOMUHAHUE.
Ecnu kiMeHT He oIU1auyrBaeT JOCTABKY B T€UECHHE 7 JHEM C
MOMEHTa BTOPOro (TIOBTOPHOT'0) HAalIOMUHAHMUS, 3aKa3
YTHIU3APYETCS (YHHUTOXKAETCSI).

Pokupka.eu oferuje ustuge wysytki towaréow z Polski do
kazdego kraju $wiata. Strona internetowa Pokupka.eu nalezy
IPS Express Sp. z o.0. (Polska). Uslugi pokupka.eu sa
swiadczone przez firmg IPS Express Sp. z 0.0. (zwana dalej
POKUPKA lub ,my”) zarejestrowang w Polsce pod
numerem PL8722412213 w Rzeszowska 33, 39-200 Debica
Polska. Ceny i opis uslug POKUPKA sa prezentowane na
stronie POKUPKA www.pokupka.eu.

1. POKUPKA jest odpowiedzialna za wystanie towaru do
klienta pod wskazany adres.

2. POKUPKA nie ponosi odpowiedzialnos$ci za problemy,
opoznienia i uszkodzenia przesytek spowodowane ustugami
pocztowymi (np. Poczta Polska, DHL, Fedex, Poczta
Rosyjska lub inne), uszkodzenia lub calkowitg utrate
przesytek na skutek dziatania sity wyzszej (w tym: dziatan
wojennych , akty terrorystyczne, klgski zywiotowe, w tym
uderzenia piorundow, spadajgce obiekty latajace itp.).
Zleceniodawcy obowiazuja wszystkie zasady i1 procedury
$wiadczenia ustug pocztowych.  Mozesz zapoznaé si¢ z
warunkami naszego partnera IPSExpress na
www.ips-express.com.  Klient oprécz zaptaty za ustugi
POKUPKI ptaci za wszystkie ustugi §wiadczone mu przez
poczte. Klient ptaci cto importowe

3.0dpowiedzialno$¢ finansowa POKUPKA nie przekracza
kwot optat komisji, kwot przeznaczonych na dostaweg
towarow otrzymanych od klienta. POKUPKA nie gwarantuje
dostawe towarow, wysytka 1 spedycja ktorych jest
ograniczona do importu i eksportu zgodnie z
ustawodawstwem kraju, do ktorego przesylka zostanie
wystana.

4. W przypadku wutraty lub uszkodzenia paczek
przewoznikiem  pocztowym  POKUPKA  podejmuje
standardowe procedury w celu uzyskania ubezpieczenia
zgodnie z zasadami ustug przewoznikdéw pocztowych. Po
otrzymaniu kwoty ubezpieczenia, ta kwota zostanie
zaksiegowana na bilansie klienta. W przypadku negatywne;j
decyzji stosownie odszkodowania ubezpieczeniowego,
POKUPKA ne ponosi odpowiedzialnosci za zwrot srodkow
do klienta.

5. Po otwarciu otrzymanych paczek =zaleca si¢
przeprowadzenie wideo. W przypadku, gdy klient ma
roszczenia w stosunku do zawartosci paczek, dochodzenie
prowadzi si¢ tylko w obecnosci oraz zapewnieniu do serwisu
wsparcia POKUPKA pelnego wideo zapisu pierwotnego
otwarcia opakowania.

6. Przechowywanie paczek. Przechowywanie zaczyna si¢ po
przybyciu zamoéwienia klienta do magazynu

7. Wszystkie paczki, otrzymane w magazynie do soboty
beda sortowane i przygotowywane do wysylki w niedzielg.
Na zyczenie klienta paczka moze zostaé nie wystana.
Maksymalny czas przechowywania paczek wynosi 1 miesiac
od otrzymania paczek do magazynu.

8. Po uptywie 1 miesigca od otrzymania paczek do
magazynu, POKUPKA skierowuje do klienta przypomnienia
na e-mail o konieczno$¢i placenia za dostawe paczek. Jezeli
klient nie placi za dostawg zamowienia w ciggu 7 dni po
pierwszym  przypomnieniu, wysyla si¢  powtdrne
przypomnienie. Jezeli klient nie ptaci za dostawe
zamoOwienia w ciaggu 7 dni po drugim przypomnieniu
zamOwienie zostaje utylizowane (zniszczone).



http://www.pokupka.eu.

9. B ToM ciydae, ecinu KJIMEHTY HEOOXOIMMO XPaHUTh
3aka3 Ha ckinage POKUPKA 0Oonee 1 mecsma, KIMEHT
MOJKET COIJIacoBaTh TO IIyTEM HAIPaBJICHUsS 3arpoca B
ciyx0y nonaepxku POKUPKA. Takoii 3anpoc ciemyer
HamnpaBUTh JI0 HCTEYEHUS |-ro MECAYHOTro CpoKa
XpaHEeHUs U He MOo3JHee, 4yeM uepe3 6 IHeill mocie
BTOPOTO HANlOMHUHAHUS O HEOOXOJUMOCTH 3aKa3a |
omaThl JOCTaBKH. [lOMOJIHUTENBHOE XpaHEHHE 3aKa3a
Ha CpPOK CBbIIIE 1 Mecsla MOXET ObITh MPEIOCTABICHO
Kak OecljaTHO, Tak M Ha IUIATHOM OCHOBE, B
3aBUCUMOCTH OT 3arpy>EHHOCTHU CKJIaJia U OT TEKYIIETo
o0beMa XpaHUMBIX ToBapoB. [1o Bompocam CTOMMOCTH U
CPOKOB  JIONIOJHUTEIBHOTO  XpaHEHHs He00XO0AUMO
oOparutbcs B ciyx0y noanep:xxkku POKUPKA.

10. POKUPKA oTkpblBaeT MOCBUIKM U 3aMEHSIET X
YIIaKOBKY B IIEJISIX CO3/aHMsi OoJiee MPOYHOM YIMaKOBKH,
IIPOBEPKU COAEP)KMMOI0 Ha COOTBETCTBUE ONHMCAHMIO,
mmbo 1o mpockde kiaueHTa. CTOMMOCTh CTaHAAPTHOUN
NEepPEeyNakoBKH  KaXIOW  IOCBUIKM, BKJIIOYEHAa B
CTOMMOCTb JOCTaBKH. [lepeymakoBka KpYIHBIX WIH
TSDKEJIBIX TOCBUIOK, JIMOO CIIel]. YIaKOBKa MOXET CTOUTh
JOpOXKE€ M KIMEHTy cooOlaercs neHa. Takke, IO
npocb0e  KJIKMEHTa,  OOJbIIME  IOCBUIKK  MOTYT
[IEPEYyNaKOBBIBATHCA JUISl CO3JAHUS M3 OJHOM KPYIHOU
MOCBUIKM  JByX M 0Oojee  MENKHMX  IOCBUIOK.
JIONOJHUTENBHO, 10 Tpoch0e KIUEeHTa, BO3MOXHO
KOMOWHHMpOBaHHE (KOHCOJMIAIUs) JBYX W OoJjee
IOCBUIOK B OJAHYy. JlaHHas yciyra BKJIIOYEHAa B
CTOMMOCTb JIOCTaBKH M OCYILECTBIISIETCA B COOTBETCTBUU
C TAMO>XCHHBIMH MPABUIAMH U OTPAHMYEHHUSIMH CTpPaHbI
HOJTyJaTes.

11. Ecnu Ha oMH aKKayHT KJIMEHTa OTIpaBisercs 0osee
OJTHOM MOCBUIKU B HEJEII0, KIIMEHT 0053bIBaeTCsl BHECTH
COOTBETCTBYIOIIEE KOJMUYECTBO IOJIyyaTee B paszene
«[lomy4arenw» B TMYHOM KaOUHETE.

- KonunuecTBo momyuarteneid HOMKHO ObITH HE MEHBLIE,
YeM KOJHMYECTBO IOCBUIOK, KOTOpbIE IUIAHUPYETCS
OTIIPABJIATH B HEJIEIIIO.

- JlaHHbBIe TONy4yaTeNs MAOJKHBI OBITH JOCTOBEPHBIE,
BHECEHBbl KUPWUIMLIEH, Ha yKa3aHHBIA HOMep TeseoHa
JOJKHA OBITh BO3MOXHOCTH [JO3BOHHUThCA. B ciyuae
3BOHKAa K [IOJy4yaTelro, OH o00s3aH IOATBEPAUTH

[OJydeHHe  MOCBUIOK, a  TakXke  IpPeJoCTaBUTh
MHPOPMALUIO 00 OTIIPABICHUSIX.
- Ilppu  HeoOXOAMMOCTH  KIHEHT  O0OS3BIBAacTCS

MIPEIOCTaBUTh OTCKAaHMPOBAHHbBIE JTOKYMEHTHI, KOTOpbIE
UACHTU(PUUUPYIOT JIMYHOCTh MOdydarenas (macmopT

rpaXJaHWHA  YKpauHbl, JpyrHe JOKYMEHTHI IO
TpeOOBaHUIO).
- B cmywae 3ampoca 0 IpenocTaBIEHUM KOIUi

JOKYMEHTOB I0JIy4yaTessi, OHU JOJDKHBI OBITh IepeaHbl
corpynHukam cepsuca Pokupka B Teuenun 24 yacoB c
MOMEHTa 3arpoca. OtnpaBka JOKYMEHTOB
OCYILIECTBISCTCA HCKIIOUUTEIbHO Ha OQUIMAIbHBIHN
e-mail komnanuu: office@pokupka.eu

- Bce mocbuiku OymyT [AOCTaBIATBCA IO azpecy,
yKa3aHHOMY Ha HallleM caiite B paszene «IlepcoHanbHble
JaHHBIE» B TUYHOM KaOUHeTe.

- Kmment  o0s3bIBaeTcsl  OCTaBUTh  IOCBUIKU
NoJyJaTeiassM 3a COOCTBEHHBIH CYeT, a Takxke IpHU
HE00XO0IMMOCTH IPEJOCTaBUTh HOJTBEPKJICHHUE

9.W przypadku, gdy klient potrzebuje utrzymaé
zamoOwienie w magazynie POKUPKA wigcej niz 1
miesigc, klient moze to uzgodzi¢ poprzez wniosek do
serwisu wsparcia POKUPKA. Taki wniosek nalezy
przesta¢ przed uptywem jednego miesiaca przetrzymania
oraz nie pozniej niz 6 dni po drugim przypomnieniu o
koniecznos¢i  placenia za  dostawe  niniejszego
zamowienia. Dodatkowe przechowywanie zamowienia
przez okres dluzszy niz jeden miesigc, moze by¢
dostarczany za darmo lub za optate w zaleznosci od
zatadowania magazynu i obecnej ilosci
przechowywanych towaréw. O koszt i czas dodatkowego
przechowywania nalezy skontaktowaé si¢ z serwisem

wsparcia POKUPKA.
10.POKUPKA otwiera paczki 1 zastgpuje ich
opakowanie w celu stworzenia bardziej solidnego

opakowania, kontroli zawartosci i pod katem zgodnosci z
opisem, lub na zyczenie klienta. Koszt normalnego
przepakowania kazdej paczki jest zawarty w koszcie
dostawy. Przepakowanie duzych i cigzkich paczek lub
specjalne opakowania moga by¢ drozsze, o cenie klient
bedzie poinformowany. Ponadto, zgodnie z Zyczeniem
klienta, wielkie paczki moga by¢ przepakowane aby
utworzy¢ z jednej duzej paczki dwie i wigecej mniejsze.
Dodatkowo na zyczenie klienta dwie i wigcej paczki
moga by¢ potaczone w jedng. Ta ustuga jest wliczona w
koszt dostawy i przeprowadza si¢ zgodnie z przepisami
celnymi i ograniczeniami w kraju odbiorcy.




nepeAayd MOChUIKU MOJIy4aTeslt0 B MMCbMEHHOM BHJIE C
MOAMKUCHIO MOJTydaTelIs.

12. POKUPKA He HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a JICUCTBUS
TaMOXHHU CTpaHbl nonydvatens. B cinydae HauucieHus

TaMOXEHHOW  NOUUIMHBI, €€  omiary  JOJIKEH
OCyIIECTBUTh KiHMeHT. OOpamiaeM BHHMaHHE, 4YTO B
ciydae 3a/1epyKaHus TaMOKHEHN 3aKa30B,

HE3apEeruCTPUPOBAHHBIX KJIMEHTOM B Hallell CUCTEME,
OTBETCTBEHHOCTh ocraéres 3a KJIMEHTOM.
13.JlelicTByrome TAMOXKECHHBIE JIMMMTBL: -YKpauHa:
TOBaphl, o0mel croumocteio 10 100 eBpo Ha ogHOrO
noiaydarens B JeHb; -Poccust:  ToBapel, oO1ueit
ctouMocThio 10 200 eBpo u Becom 10 31,5 Kr Ha OJHOrO
mosyyatenss B Mecsl; -bemapyck: ToBaphl, oOmiei
CTOUMOCTBIO 710 22 eBpo U BecoM 10 10 xr Ha ogHOrO
nonyuyaTtenst B Mecs; -Kaszaxctan: ToBapbl, oOmiei
ctoumocThio 0 1000 moniapoB HAa OJHOTO TOJydATEIs
B MecdAl; -MongoBa: TOBapbl U CTOUMOCTb JOCTaBKU
obmeir croumocteo a0 200 eBpo Ha  OJHOTO
nony4varens. C JIMMUTaMH CTpaH, KOTOPBIX B IepedHe
HeT, BBl MOXeTe 03HAaKOMUTBCS Ha CalTe TaMOXKCHHOM
ciyxObl uHTepecyromeid Bac crtpanbl. 3ampemeHo K
NepeBO3Ke: -HAapKOTHUKM W HApPKOTUYECKHE CpelCTBa
M000r0  MPOMCXOXKAEHUs, IICUXOTPOIHbIE BEIECTBa,
OHOJOrnYecKue KOMIIOHEHTHI, BIXHBIH U  CyXoH
JIeJI;HATIUTKH; JIEKapCTBa, (dapmManeBTUYECKHE
npenaparsl, KHCIOTHI (BKJIIOYas 6aTapen), Kiei, :KuaKue
YepHUIIa, Kpacsiue BEILIECTBA u KPacKH,
-OTHECTPEJIBHOE, THEBMATUYECKOE, I'a30BOE, CUTHAIBHOE
U XOJIONHOE OpYXKHE, 3JIEKTPOLIOKOBBIE YCTPOMCTBA,
B3pBIBUATHIE, JIETKOBOCIIJIAMEHSIOIINECS, €AKHe, Tpyrue
OllacHbIE  BEIECTBA, PAJUOAKTHUBHBIE  MaTepUalbI;
mr00ble BUABI OpYXHsl (MX 4acTH), MaTpoOHBI K HUM (MX
YacTH); OpHOrpadus; -1€HbIU U JCHEKHbIE JTOKYMEHTHI
B 11000 (opme (KpenuTHbIE KapThl, YEKH, IUIATEKHbIE
HOpyYeHMs, ILEHHble OyMmard, OoOJMramuu, aKLuH,
Bayyephl, KYyIOHBI); -JAOKYMEHTBI, YyIOCTOBEPSIOIINE
JUYHOCTh (MacnopT, BOAMUTENIBCKHE IIpaBa, TPYIOBBIE
KHIKKHM); TPOM3BENECHUS MCKYCCTBA, aHTHUKBApHAT,
IpeAMeTbl 0CO00H IIEHHOCTH, IOBEJIUPHBIE H3AEIUS U3
JParolieHHbIX METAJUIOB U KaMel, MapKu; -IieuyaTHbIE U
ayJMOBU3yaJbHbIE MaTepUabl COJEprKalllue MPHU3BIBBI K
9KCTPEMHUCTCKOM U TEPPOPUCTUYECKON JEATEIbHOCTH,
[poMara”ly HAIMCTCKOM aTpUOYTHKH WM CHUMBOJIUKH,
WIA JApPYryl0 HUHYI0 HHQOpPMaluio, KOTOpas MOXET
NPUYMHUTG BpeJ IMOJUTHYECKUM MM SKOHOMHUYECKUM
MHTEpECaM CTPaHbl; JKUBOTHBIE, PACTEHHs, CEMEHa;
-HaTypaJbHBI M€X; -OpraHbl U (WJIN) TKaHU 4eJIOBEKa,
KpOBb U €€ KOMIIOHEHTBI; -[pyrde 3alpelleHHbIe
JeUCTBYIOLINM 3aKOHOATEIbCTBOM TOBAPHI.

12.POKUPKA nie ponosi odpowiedzialno$ci za
dzialania urzadu celnego panstwa przeznaczenia. W
przypadku obliczania naleznosci celnych musza by¢
oplacone klientem. Zwracamy uwage, ze w przypadku
zatrzymania  przez  urzad celny  zamowien,
niezarejestrowanych przez klienta w naszym systemie,
odpowiedzialno$¢  pozostaje po  stronie  klienta.
13.Istniejace ograniczenia celne: -Ukraina: towary o
warto$ci do 100 EUR na jednego odbiorcg w ciagu dnia;
-Rosja: towary o warto$ci do 200 EUR i do 31,5 kg na
jednego odbiorce w danym miesiacu; -Bialorus: towary o
warto$ci do 22 EUR i do 10 kg na jednego odbiorce w
danym miesigcu; -Kazachstan: towary o warto$ci do
1000 USD miesigcznie na jednego odbiorce; -Motdowa:
towary i koszty wysytki o wartosci do 200 EUR na
jednego odbiorce. Informacje o ograniczeniach panstw,
ktére nie sa wymienione, mozna znalezé na stronie
internetowej stuzb celnych interesujacego kraju. Zakaz
do przeslania: -leki i narkotyki wszelkiego pochodzenia,
substancji psychotropowe, sktadniki biologiczne, mokry
1 suchy led; -wszystkie rodzaje wyroboéw tytoniowych,
napojow alkoholowych; -leki, farmaceutyki, kwasy
(tacznie z baterig), kleje, tusze ptynne, barwniki i farby
-bron palna, pneumatyczna, gazowa, alarmowa oraz bron
biata, urzadzenia elektrowstrzasowe, wybuchowe,
fatwopalne, zrace oraz inne substancje niebezpieczne,
materialy radioaktywne; wszelkie rodzaje broni (ich
czgsci), naboje do nich (ich czesci); -pornografia;
-pieniadze i1 instrumenty pieni¢zne w dowolnej formie
(karty kredytowe, czeki, przekazy pieni¢zne, papiery
warto$ciowe, obligacje, akcje, bony, kupony); -dowody
tozsamo$ci  (paszport, prawo  jazdy,  rejestry
zatrudnienia); -dziata sztuki, antyki, przedmioty o
szczegolnej wartosci, bizuteria z metali szlachetnych i
kamieni szlachetnych, znaczki; - materiaty drukowane i
audiowizualne, ktore zawieraja wezwania do dziatan
ekstremistycznych 1 terrorystycznych, propagowanie
symboli 1 akcesoriow nazistowskich lub inny albo
wszelkich innych informacji, ktére moga by¢ szkodliwe
dla interesow politycznych lub gospodarczych kraju;
-zwierzeta, rosliny 1 nasiona; -futra; -organy i (lub)
tkanki ludzki, krew 1 jej skladniki; -inne towary
zabronione przez prawo.




14. KnueHt paspemiaeTr M COIJIaCEH C TEM, 4YTO
POKUPKA wunmeer mpaBo OTKpBITb U IEPEYIAKOBATh
TM00YI0 €ro MOCBUIKY JJIsl IPOBEPKH €€ COJIEPKUMOTro, a
TaKXKe OTKpBITh JI00YI0 €ro MOCBUIKY IO JIpPyTruM
MPAKTUIECKUM MpUYUHAM, HaTmpuMmep, npu
MOBPEKICHUAX WIH TO COOOpaKeHHsM Oe30IacHOCTH.
15.MakcumainbHble pa3Mepbl U BEC MOCBUIOK, KOTOpBIE
OTIIPABJISIOTCS KIIMEHTY 3aBUCAT OT CTPaHbl NOJy4aTels
u YKa3aHbl Ha caiite HAIIero
napTHeEpawww.ips-express.com.

15. Tloceuiku, mnocrynatomue Ha ckiaag POKUPKA
u3z-3a mpenenoB EBpocoro3a (manpumep u3 CIIA,
Snonuu, Kutas u 1.1.) MOTYT OBITh MPUOCTAHOBIJICHBI B
00paboTKe Ha CKJIage Ha CPOK JO JBYX HEHIelNb, s
TaMOXEHHOW ouucTKU. Eclii Ha Takyl0 NOCBUIKY
HaJIOXKEHa  MOLUIMHA,  COOTBETCTBYIOLIas  CyMMa
aBTOMATUYECKHM CHHUMAETCsl CO cueTa KiMeHTa. Takas
NocbUIKa OyJleT Jajee OTIpaBieHa KIUEHTY TOJIbKO MpH
HAJIMYUM JIGHEXKHBIX CpPEACTB y HEro Ha CYery.
17.3anpewmaercsa nepecbuika yepes ckiag POKUPKA u
xpanenne Ha ckinage POKUPKA mio6bIx TOBapos,
OTPaHUYECHBIX B  TEPEMENICHMH H  XPaHCHUU
3akoHOAarenbcTBOM [lonpmyM, B TOM 4wMcie, HO He
TOJIBKO - OpY’KH€, HAPKOTHKH, ICUXOTPOITHBIE BEIECTBA,
nopHorpadus. Cnucok 3ampermieHHbIX IS MePeChUIKH
TOBapoB Bl MOXeTe NpOUYUTaTh 31€Ch.

18. POKUPKA He mpenocraBisieT yciIyry caMOBBIBO3a
TOBapOB KJIMEHTAaMU WIM HUX HPEICTABUTEISAMU CO
ckiana POKUPKA.

19. POKUPKA otmpaBiser MOCBUIKM TOJBKO PEATbHO
CYIIECTBYIOIIUM IOJy4aTeasiM, Ha HUX JOMAIIHUE WM
paboune anpeca. POKUPKA He oTmpaBisieT MOCHUIKU
Ha P/O Box unu Ha nouty 10 BocTpeOoBaHusl.

20. KnueHT poipKeH Jenarth JitoOble  OImyaThl  JIMOO
MIOTIOJIHEHUSI CYETa OT CBOEr0 MMEHHU M yKa3blBaThb IPH
oIIaTe TO UMs, KOTOPOE OH yKasaj IpU perucTpanuy Ha
caiite POKUPKA.

21. CepBuc mpuema omuar OaHKOBCKUMHU KapTamMH H
AJIEKTPOHHBIX MEPEBOJOB HA IOJBCKOE MOJpa3/eieHHE
npenocrapisieT DotpaySettlementCentre.

22.CepBuc mnpuema ormgaT OaHKOBCKMMHU KapTaMHUH
3JIEKTPOHHBIX MEPEBOJIOB HAa MCIAHCKOE I0/pa3/ieeHne
npenocrasisier TVPBBVA.

23.Eciru  POKUPKA  BbIsICHSE€T, WM  [OJy4aeT
OCHOBAHMS CYMTATh, YTO IIOMOJHEHHUS CYeTa AENAINUCh
MOILIEHHUYECKUM IyTeM (HampuMep, ¢ UCHOIb30BaHUEM
KpasieHol OaHKOBCKOW KapTbhl), TO TOBapbl MOTYT OBITh
HEMEJIEHHO BO3BpallleHbl WIM IPUOCTAHOBIEHBI Ha
ckmane POKUPKA nHa cpoxk nmo 90 gHelt c
MOCJIEIYIOLIM BO3BPATOM.

24. POKUPKA wumeer mpaBo mnoTpeboBaTh CKaH
macrmopra BiajeNlblla M CKaH IUIATEeKHOW KapThl, C
KOTOpOM KIIMEHT OIuIaTWI NMOKYynKy. Ha ckane moxer
OBITh 3apUCOBaHa 4aCTh HOMEpA MAcIopTa U KapThl. ITH
JaHHbIE MOTYT OBbITH BOCTpEOOBaHBI
[IPABOOXPaHUTEIbHBIMU OpraHamu EC JUISL
NPeJOTBPALICHNS] MOIIEHHHYECTBAa C OaHKOBCKUMH
KapTaMH. POKUPKA TapaHTHPYET IIOJIHYIO
KOH(QHICHIMATBHOCTh  MPEJOCTABICHHBIX  KIMEHTOM
JTAaHHBIX.

14 Klient upowaznia i wyraza zgode, ze POKUPKA ma
prawo do otwierania i zapakowania kazdej paczki w celu
sprawdzenia jej zawarto$ci, a rowniez otworzy¢ dowolna
paczke z innych wzgledéw praktycznych, takich jak
uszkodzenie lub ze wzglegdow bezpieczenstwa.
15.Maksymalne wymiary i waga paczek, ktore mogag by¢
wysylane do klienta w zaleznosci od kraju odbiorcy, sa
wymienione na naszej stronie partnera
WWW.Ips-express.com.

16.Przesytki przybywajace do magazynu POKUPKA
spoza UE (np USA, Japonia, Chiny, etc.) moga zosta¢
zawieszone w przetwarzaniu w magazynie na okres do
dwoch tygodni do odprawy celnej. Jezeli na taka
przesytke beda nalozone naleznosci celne, odpowiednia
kwota bedzie automatycznie potrgcana z konta klienta.
Taka paczka bedzie wysylana do klienta tylko w
przypadku dostepnej ilosci $rodkéw na jego koncie.
17.Nie nalezy przesyta¢ za posrednictwem POKUPKA i
przechowywa¢ w magazynie POKUPKA zadnych
towarow, dotyczacych ograniczenia przemieszczania i
przechowywania wedlug prawa polskiego, w tym, ale nie

ograniczajac sie - broni, narkotykow,
substancjipsychotropowych, pornografii. Liste
zabronionych do przekazywania towardw mozna

przeczytac tutaj.

18.POKUPKA nie zapewnia dla klientow 1 ich
przedstawicieli ustlug odbidru osobistego z magazynu
POKUPKA.

19.POKUPKA wysyta pachki tylko do naprawde
istniejagcych odbiorcow, na ich adres domowy lub
stuzbowy. POKUPKA nie wysyta paczek do P/O Box
lub pocztg na Zzadanie.

20.Klient musi dokonywa¢ wszystkie ptatnosci lub
wnioski na konto w imieniu ze zostalo wskazane przy
rejestracji na stronie POKUPKA.

21.0bstuge odbioru kart kredytowych i elektronicznego
transferu do polskiej jednostki zapewnia
DotpaySettlementCentre.

22.0bstuge odbioru kart kredytowych i elektronicznego
transferu do  hiszpanskiej  jednostki  zapewnia
TVPBBVA.

23.Jesli POKUPKA odkrywa lub otrzymuje powody, aby
sadzi¢, ze dolewanie konta wykonane w sposob
oszukanczy (na przyktad przy uzyciu skradzionej karty
kredytowej), towary moga by¢ natychmiast zwrdcone,
lub zawieszone w magazynie POKUPKA na okres do 90
dni, a nastgpnie powrdcone.

24 POKUPKA ma prawo do zazadania zeskanowanej
kopii posiadacza paszportu 1 skanowania karty
platniczej, z ktorej klient zaptacit zakupy. Na
skanowanej kopii moze by¢ zamalowana czg$¢ numeru
paszportu 1 karty. Te dane moga by¢ wymagane przez
organy $cigania UE w celu zapobiegania oszustwom z
kartami bankowymi. POKUPKA gwarantuje pelng
poufnos¢ danych dostarczonych przez klienta.




25.0mnara ycayr POKUPKA  npousBoaurcs 1o
MPUHLIUITY tOp-Up WM MPEIBAPUTEIHLHOTO MOTIOTHEHUS
KJIMEHTOM CBOEro cyera B JIMYHOM KaOuHere. KimeHT
caMm BbIOMpaeT cymmy mnonoiHeHus. Co cuera Oyner
CIMCBHIBAETCSI CyMMa 3a JIOCTaBKYy M JIOTIOJHHUTEIbHbIE
ycrnyrd. 3aka3 MoOXeT ObITh OQOpMIIEH Ha CyMMy HeE
NPEBBIMIAIOIIYI0 0ajJaHC KIMEHTa B JMYHOM KaOWHeTe.
[Tocne cnrcanus cpencTB 3a JOMOIHUTENIOHbIE YCIYTH U
JIOCTaBKY Oananc KJIMEHTA MOXKET CTaTh
OTPHUIATEIHLHBIM.

26.Kpenutr. B HCKIIIOUUTENBHBIX CIy4asX, 10 PELICHUIO
POKUPKA, kinueHTy MOXeT OBbITh IpenocTaBlIeH
kpenut (oBepapadr). CyMma Kpeaura HE MOXET
npesbimarh 800 3moteix (umum 200 eBpo). Kpemut
JIOJDKEH OBITh ToraiieH B TeueHuu 14 nHer. JlaHHas
ycIlyTa IaTHasl.

27. lloramenue 3aJ0KEHHOCTH. KiueHT [noikeH
[IOTaCUTh CBOIO 33JJ0JUKEHHOCTb B CPOK HE mo3jaHee 14
JHE C MOMEHTa BO3HUKHOBEHMS OTPULATEIBLHOTO
Oanmanca. B ciyuae HecBOEBPEMEHHOTO IOTaIlIEHUS
3aJI0JDKCHHOCTH ¢ KJIMEHTa B3bIMAETCs IIEHS B pa3Mepe
10 eBpo.

28. Tlocne 3auucieHusi CpeACTB Ha OalaHC KIMEHTA,
KJIMEHT MOJET BOCHOJIb30BaThCS UMM 0€3 OrpaHHUYEHUs
BO BpeMeHH. [loTpeboBaTh BO3BpaT CpencTB BO3MOKHO
TOJIbKO B Cily4ae MpeKpalleHus COTPYIHHYECTBA C
POKUPKA.

29. KnueHtamMu MOTYT OBITH TOJBKO JIMIA, JOCTHTIINE
18-netHero Bo3pacTa.

30. Hacrosmue mpaBwia MOTYT OBITh H3MCHCHBI 0e€3

IpeBapUTEIHLHOIO YBEIOMJICHHS KJIMEHTOB.
31.Cornamasce ¢ 3TUMHU NpPaBUIAMH, KIHEHT JejacT
POKUPKA CBOUM 3aKOHHBIM areHTOM u

IpeJICTaBUTENIEM 10 JII0OBIM OmepalusM, OTPAKCHHBIM B
3aKa3ax, KOTOpBIE CJENaHbl KIUEHTOM uepe3 (OpMbI
3aka30B Ha caiite POKUPKA.

32.Peructpupysicb Ha cailte POKUPKA, xnuenr
MOJTBEPIKIIAET CBOE COTJIacHe Ha MOJYYEHHE MOYTOBBIX
YBEIOMJICHHH, PEKIAMHBIX M JAPYTHX PaCCBUIOK OT
aJIMUHHCTPALIUH CEPBHCA.

33. Peructpupysice Ha caiite POKUPKA, kinenr
MOJTBEPXKJIAeT CBOE coracue Ha oOpabOTKy MAaHHBIX
KIIMEHTa OHJIEKTPOHHbIM o0pa3zoM. Perucrpupysice Ha
caiite POKUPKA, knMeHT mNOATBEPKIAET, YTO OH
OpOYMTAl M COTJIAaCeH C TMpaBWIaMH U YCIOBUSMHU
POKUPKA.

25.Uslugi ptatnicze na POKUPKA winne by¢ wykonane
na zasadzie top-up czyli uprzedniego wniosku do konta
klienta. Klient wybiera kwote depozytu. Zamodwienie
moze by¢ dokonane na kwote nieprzekraczajaca saldo
klienta na koncie osobistym. Po odpisu $rodkéw na
dodatkowe ustugi i dostawe saldo klienta na koncie moze
sta¢ si¢ ujemnym.

26.Kredyt. W wyjatkowych przypadkach, na rozwigzanie
POKUPKA, moga by¢ dostarczone dla klienta pozyczki
(kredyty). Kwota kredytu nie moze przekroczy¢ 800 zi
(200 euro). Kredyt musi zosta¢ zwrdcony w ciggu 14
dni. Jest to ustuga ptatna.

27.Sptata. Klient musi zaptaci¢ swoje zaleglosci w
terminie nie pozniej niz 14 dni po wystgpieniu ujemnego
salda. W przypadku nieterminowej sptaty naleznosci od
klienta, zostanie nalozona karg w wysokosci 10 euro.

28. Po uzupehieniu konta klienta §rodkami, klient moze
korzysta¢ z nich bez ograniczeh w czasie. Wymaganie
refundacji jest mozliwe tylko w przypadku zakonczenia
wspotpracy z POKUPKA.

29. Klientem moze by¢ tylko osoba powyzej 18 roku
zycia.

30. Niniejsze zasady moga wulec zmianie bez
uprzedniego powiadomienia klientow.

31. Poprzez przyjecie tych zasad, klient uznaje
POKUPKA swoim agentem 1 przedstawicielem

prawnym za wszelkie transakcje, odzwierciedlone w
zamowieniach, ktore zostaly dokonane przez klienta za
posrednictwem formy zaméwien na stronie POKUPKA.
32. Rejestrujac si¢ na stronie POKUPKA, klient
potwierdza swoja zgode na otrzymywanie powiadomien
e-mail, reklamy i innych przesylek od administracji
serwisu.

33. Rejestrujac si¢ na stronie POKUPKA klient wyraza
zgode na przetwarzanie danych klienta elektronicznie.
Rejestrujac si¢ na stronie POKUPKA klient potwierdza,
ze zapoznal si¢ 1 zgadza si¢ z zasadami i warunkami
POKUPKA.




